Техническое задание
на оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей для печатающих устройств (принтеров, МФУ) для нужд ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» 
г. Владикавказ»
1. Общие требования

1.1. Предмет закупки: услуги по заправке и восстановлению картриджей для печатающих устройств (принтеров, МФУ) для нужд Заказчика, с целью обеспечения качественной и бесперебойной работы.

1.2. Цель оказания услуг: обеспечение  бесперебойной работы офисной техники (принтеров, МФУ, копировально-множительных аппаратов), находящейся в эксплуатации у Заказчика.

1.2. Исполнитель услуг: определяется по итогам проведения запроса котировок в соответствии с настоящей документацией на оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей для печатающих устройств (принтеров, МФУ). 

1.3. Услуги оказываются в соответствии с действующими нормами и правилами, установленными законодательством Российской Федерации, на основании технического задания. 

2. Наименование и процедура закупки оказываемых услуг
	№

п/п
	Наименование работ, услуг

	1
	Заправка картриджа HP LJ 35/36/85/83/78 Canon 712/725/737/728

	2
	Восстановление фотобарабана HP LJ 35/36/85/83/78 Canon 712/725/737/728

	3
	Заправка картриджа Samsung 1610/1210/1630/4100/2160/3400/2070/2020-Xerox3140

	4
	Восстановление фотобарабана Samsung 1610/1210/1630/4100/2160/3400/2070/2020-Xerox3140

	5
	Заправка картриджа Samsung 4200/4300/3119/CLP

	6
	Восстановление фотобарабана Samsung 4200/4300/3119/CLP

	7
	Заправка картриджа HP LJ Q2612A/1215-Canon703/FX10

	8
	Восстановление фотобарабана HP LJ Q2612A/1215-Canon703/FX10

	9
	Заправка картриджа Samsung 209/203/205- Xerox 3220 М20/М15/PE120

	10
	Восстановление фотобарабана Samsung 209/203/205- Xerox 3220 М20/М15/PE120

	11
	Заправка картриджа Brother/Xerox/Kyocera 1120

	12
	Заправка картриджа HP LJ 18/30/33 Canon 047/051

	13
	Восстановление фотобарабана HP LJ 18/30/33 Canon 047/051


Процедура запроса котировок проводится путем снижения НМЦ единицы услуги. Цена за единицу оказываемой услуги будет фиксироваться в приложении №1 к договору и не должна превышать НМЦ, рассчитанную в обосновании НМЦ договора.  

Далее, по результатам рассмотрения и оценки ценовых предложений будет определен победитель, предложивший наименьшую единичную стоимость оказания услуг.  
Конечная цена договора будет формироваться на основании заявок Заказчика в зависимости от потребности учреждения.
Заказчик оставляет за собой право неполной выборки количества заявленных услуг, либо изменения количества при изменении потребности в сторону увеличения на основаниях, предусмотренных нормативными документами для осуществления закупочной деятельности.

Договор будет заключен на сумму, не превышающую 120 000 (Сто двадцать тысяч) рублей 00 копеек с учетом НДС.
3. Место и сроки оказания услуг

3.1. Место оказания услуг: услуги оказываются по месту нахождения Исполнителя. 
Доставка картриджей в сервис-центр Исполнителя осуществляется транспортом Заказчика. Заправка и восстановление картриджей осуществляется непосредственно в сервисных центрах Исполнителя.  
3.2. Сроки оказания услуг: с момента заключения договора по 31.12.2023г.
4. Порядок оказания услуг

4.1. Услуги оказываются по заявкам Заказчика по месту нахождения Исполнителя. Срок исполнения каждой заявки не должен составлять более 2 (двух) календарных дней с момента получения Исполнителем заявки Заказчика. Заявки направляются в электронной форме по средством автоматизированной системы заказов «Электронный ордер».
4.2. Картриджи сдаются Исполнителем Заказчику по акту оказанных услуг.

4.3. Форма оплаты - безналичный расчет. Оплата производиться отдельно по каждой заявке Заказчика согласно платежным документам, выставленных Исполнителем. Оплата услуг по заправке и (или) восстановлению картриджей осуществляется Заказчиком по акту оказанных услуг в сроки предусмотренные договором.
5. Требования к оказываемым услугам

5.1. 
Технология заправки картриджа должна предусматривать следующие операции: разборка картриджа, полная чистка корпуса и деталей картриджа от остатков тонера и других видов загрязнения, обработка фотовала, чистящего лезвия и других деталей специальными материалами, заполнение бункера тонером, сборка, тестирование и упаковка картриджей. 

5.2. Восстановление картриджа должно включать в себя заправку картриджа с заменой изношенных запчастей: фотовала, ракеля, вала переноса, чипов, шестеренок.

5.3. Заправленный или восстановленный картридж должен быть упакован в герметичную упаковку в непрозрачный пакет для дальнейшей транспортировки, обязательная наклейка на картридж и упаковку с указанием Исполнителя, наименования услуги, даты оказания данной услуги, каждый картридж сопровождается тестовой печатью. При оказании услуг недопустимо использование комплектующих изделий и расходных материалов, бывших в употреблении. 

5.4. Обязательно тестирование заправленного или восстановленного картриджа. В каждую упаковку вкладывается тестовая страница, указывающая на контроль печати качества заправки картриджа, с указанием модели картриджа.

6. Требования к качеству оказываемых услуг и гарантии 
на оказываемые услуги

6.1. Исполнитель в случае некачественной заправки (восстановления) картриджа (осыпания картриджа в принтере, заклинивание валов, дефект печати (полосы черные или белые, пятна, точки, размытое или нечеткое изображение, затемнения, бледная печать, посторонний фон, в том числе и на обратной стороне отпечатка) должен осуществить перезаправку картриджа за свой счет и провести работы по очищению загрязнений принтера, связанных с осыпанием картриджа. В случае неудовлетворительного качества печати на данном картридже, картридж должен быть заменен в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления заявки от Заказчика.

6.2. Количество тонера, заправленного в картридж, и количество распечаток, полученных с заправленного или восстановленного картриджа, должно быть не менее норматива оригинала для данного типа картриджей. 

6.3. После оказания услуг, при выходе из строя оргтехники Заказчика по причине некачественной заправки (восстановления) картриджа, Исполнитель производит ремонт оборудования за свой счет в течение 1 (одного) рабочего дня, доставка оборудования за счет Исполнителя. В случае порчи или утери картриджей во время оказания услуг Исполнитель на основании двустороннего акта безвозмездно восстанавливает или заменяет вышедшие из строя картриджи в течение 1 (одного) рабочего дня.

6.4. Срок предоставления гарантии на заправленный (восстановленный) картридж с момента заправки – до полной выработки ресурса (количество копий, определенное производителем для оригинального картриджа).

6.5. Исполнитель обязан обеспечить качественное оказание услуг таким образом, чтобы заправленный (восстановленный) картридж соответствовал характеристикам оригинального картриджа. При использовании восстановленного картриджа должно отсутствовать просыпание из него тонера, процесс печати должен быть бесшумным, (т.е. без посторонних стуков, скрипов и прочих шумов). Картридж должен свободно вставляться в аппарат. 

6.6. Качество печати картриджа должно соответствовать устоявшимся нормам (т.е. при визуальном осмотре копии должны быть чёткими и ясными, знаки и графика ярко чёрными. На бумаге при печати не должно оставаться серого фона и посторонних дефектов).

6.7. После оказания услуг на корпусе картриджа должны отсутствовать следы проводимых работ (тонер, смазка и т.д.), т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломленные и деформированные части корпуса).

Несоблюдение Исполнителем данных показателей качества может послужить причиной расторжения договора на оказание услуг. 

