Приложение № 2 к котировочной документации
 ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание на информационных  услуг 1С: «Информационно-технологическое сопровождение (ИТС «ПРОФ» 1С:Зарплата и управление персоналом 8)
Наименование Услуг: Оказание информационных услуг 1С: «Информационно-технологическое сопровождение (ИТС «ПРОФ» 1С:Зарплата и управление персоналом 8)

Срок оказания Услуг: с 01.01.2022 г. по 31.12.2022 г. 
Место оказания Услуг: Оказание услуг осуществляется в рабочие дни Заказчика, с 08:30 часов до 17:00  часов по местному времени, специалистом обслуживающей организации по сопровождению программных продуктов 1С по адресу: 362002, РСО-Алания, г. Владикавказ, ул. Чкалова,16. 
Срок и условия оплаты: в соответствии с проектом Договора.
	№ п/п
	Перечень, количество и условия предоставляемых Услуг
	Количество/ Периодичность

	1
	2
	3

	1
	Консультации сертифицированных специалистов 1С по бухгалтерскому учету и работе в программе 1С:Зарплата и управление персоналом 8 (по запросу пользователя).

	12 месяцев

	2
	Установка обновлений программного продукта 1С:Зарплата и управление персоналом 8  (в случае выхода обновлений).
	В период действия договора

	3
	Информационно-технологическое сопровождение 1С, включая следующие сервисы:

· Доступ к услуге “1С:Отчетность” по передаче отчетности в ФНС, в ПФ, в ФСС из программы “1С” через Интернет (для 1 юридического лица);

· Информационно-правовая система;

· Сервис “Отвечает аудитор”, по сложным вопросам бухгалтерского учета, кадрового учета и налогообложения;

· Линия консультаций 1С (v8@1c.ru);

· Доступ к пользовательскому сайту (www.users.v8.1c.ru);

· Доступ к электронной версии журнала БУХ.1С;

· Доступ к электронной версии изданий “Российский налоговый курьер”, “Финансовая газета”, “Бухгалтерский учет”           
	В период действия договора


Требования к качеству Услуг:

1. Услуги должны быть оказаны Исполнителем с привлечением сертифицированных специалистов, обладающими профессиональными знаниями, умениями и навыками, а также располагающими необходимыми программными средствами и оборудованием для оперативного качественного оказания комплекса услуг по каждому конкретному обращению. 

2. В стоимость оказываемых услуг должны быть включены все расходы Исполнителя, в том числе стоимость использования необходимого оборудования и механизмов, транспортные расходы, все предусмотренные действующим законодательством налоги, сборы и платежи.

3. Исполнитель должен принять все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности полученных в ходе оказаний услуг данных, включая охрану документации и материалов, ограничение круга лиц, допущенных к информации, заключение соглашений о конфиденциальности с лицами, допущенными к конфиденциальной информации. Исполнитель обязан не передавать прочим лицам конфиденциальную информацию, а также не публиковать или иным способом разглашать полученные результаты без письменного разрешения Заказчика.

Требования к Исполнителю:
  Исполнитель должен являться официальным партнером разработчика предоставляемого программного продукта (иметь полномочия соответствующие предмету договора от правообладателя).
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