

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сервисному обслуживанию магнитно-резонансного томографа

Описание объекта закупки и количество


Сервисное обслуживание включает МРТ:
Плановое профилактическое обслуживание МРТ 2 (два) раза в течение срока действия контракта;
Активация программного пакета LAVA Flex сроком на 60 (шестьдесят) календарных дней на МРТ для использования последовательности 3D FSPGR, которая обеспечивает реконструкцию отдельных изображений водной и жировой составляющих, а также в фазе и в противофазе, за один этап задержки дыхания. 
Диагностика/ремонт без замены запасных частей - не более 1-го выезда инженера по запросу Заказчика;
Мониторинг состояния криогенной системы в режиме реального времени Magnet Monitor;
Удаленная техническая поддержка Insite;
Услуга дополненной реальности Visual Support, позволяющая специалистам Заказчика получить от технического специалиста Исполнителя удаленное экспертное руководство по идентификации/ обнаружению возникшей неисправности имеющегося у Заказчика оборудования;
Мониторинг состояния МИ в режиме реального времени OnWatch; 
Информирование о проведенном и запланированном техническом обслуживании через Интернет-портал ICenter или мобильное приложение MyGEHealthcare; 
Дистанционный инструктаж медицинского персонала ЛПУ по правилам эксплуатации МИ с использованием технологии AppsLinq; 
Доступ к сервисному центру по бесплатной телефонной линии.
Сроки: выезд инженера на диагностику неисправностей по месту установки МИ - в течение 7-ми рабочих дней с заявки Заказчика;
[bookmark: _GoBack]удаленная диагностика неисправностей - в течение 6-ти часов рабочего времени после обращения (при условии поступления заявки до 15.00 по московскому времени).
Не включено: техническое обслуживание и ремонт периферийного оборудования (инъектор/принтер), поставка аксессуаров.


